Regulamin sprzedazy sklepu
internetowego HIPPER.pl

Regulamin obowiqzujgcy od 04.01.2023 r.

Sklep internetowy HIPPER.PL dba o prawa konsumenta. Konsument nie moze zrzec sie praw
przyznanych mu w Ustawie o Prawach Konsumenta. Postanowienia umoéw mniej korzystne
dla konsumenta niz postanowienia Ustawy o Prawach Konsumenta sqQ niewazne, a w ich
miejsce stosuje sie przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta. Dlatego tez postanowienia
niniejszego Regulaminu nie majq na celu wytqczaé¢ ani ograniczac jakichkolwiek praw
konsumentéw przystugujgcych im na mocy bezwzglednie wigzqcych przepiséw prawa, a
wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczyé na korzy$¢ konsumenta. W przypadku
ewentualnej niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami,
pierwszenstwo majq te przepisy i nalezy je stosowac.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.I. HIPPER.pl prowadzgcy dziatalnoS¢ gospodarczq pod firmg WRI spétka z ograniczong
odpowiedzialnosciq z siedzibg w Koziegtowach, ul. Poznahska 48, 62-028 Koziegtowy,
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow — Krajowego Rejestru Sqdowego, prowadzonego przez
Sqd Rejonowy Poznafn — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy pod
numerem KRS 0000547919, NIP 7773247605, REGON 361009725 (dalej: ,Sklep”), jest
wiascicielem sklepu internetowego, dostepnego pod adresem URL: https://hipper.pl (dalej:
,Strona internetowa”) stanowigcego system teleinformatyczny w rozumieniu ustawy o
Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r., zapewniajgcego przetwarzanie
i przechowywanie, a takze wystanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne.
Sklep prowadzi sprzedaz wysytkowqg towardéw wskazanych w ofercie Sklepu na Stronie
internetowej (dalej: ,Towaréw”).

12. Osoby fizyczne, w tym osoby fizyczne prowadzqce jednoosobowq dziatalnos¢
gospodarczg dokonujgce zakupdw za posrednictwem Strony internetowej (dalej: Klienci”)
oSwiadczajqg, ze sq petnoletni oraz dysponujq petng zdolnoécig do czynnosci prawnych,
niezbedng w celu zawarcia umowy sprzedazy za posrednictwem Strony internetowe;.

1.3. Strong dokonujgcq sprzedazy Towardéw za posrednictwem Sklepu internetowego jest
Sklep.

1.4. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady nabywania Towaréw i sktadania
zamobwieh za posrednictwem Strony internetowej, zasady przyjmowania i realizacii



(dostawy) zaméwionego Towaru oraz koszty z tym zwiqzane, regulacje zwigzane ze zwrotem
Towaru oraz prawa i obowiqzki stron zawartej umowy sprzedazy, w tym prawa i obowiqzki
wynikajgce z ewentualnej niezgodnos$ci Towaru z umowag.

§ 2. UStUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

2.1. W sklepie internetowym dostepne sqg nastepujqgce Ustugi Elektroniczne: Konto, Formularz
Zamoéwienia.

2.2. Ustuga Elektroniczna Konto Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieokreSlony. W
przypadku braku aktywnoSci dituzszej niz 2 lata, Konto zostanie usunigte automatycznie.
Klient ma mozliwosé,
w kazdej chwili i bez podania przyczyny rezygnaciji z Konta poprzez jego usuniecie, wysytajgc
stosowne zgdanie do Sprzedawcy, na przyktad za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: halo@hipper.pl.

2.3. Formularz Zaméwienia — korzystanie z Formularza Zaméwienia nie wymaga posiadania
Kontai rozpoczyna sie z momentem dodania przez Klienta pierwszego Produktu do
elektronicznego koszyka w sklepie. Ztozenie Zaméwienia nastepuje po wykonaniu przez
Klienta tgcznie dwdch kolejnych dziatan — (1) po wypetnieniu Formularza Zaméwienia i (2)
kliknigciu na stronie sklepu po wypetnieniu Formularza Zamowienia przycisku ,Zamawiam z
obowiqzkiem zaptaty” — do tego momentu istnieje mozliwo§¢ samodzielnej modyfikacji
wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowa¢ sig wyswietlanymi komunikatami oraz
informacjami dostepnymi na stronie sklepu).

2.4. W Formularzu Zambwienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych
dotyczqcych Klienta: imig i nazwisko, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy,
miejscowo§é, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz danych
dotyczqcych Umowy Sprzedazy: Produkt/y, iloé¢ Produktu/éw, miejsce i sposdéb dostawy
Produktu/6w, sposéb ptatnosci. W wypadku Klientdbw niebedgcych konsumentami
niezbedne jest takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

2.5. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu niezbedne jest:

e dostep do komputera lub urzqdzenia mobilnego

e system operacyjny Microsoft Windows 8 lub wyzszy, Linux, OSX 10 lub wyzszy

e dostep do Internetu

e przeglgdarki internetowe: Microsoft Edge, Morzilla Firefox, Google Chrome, Operaq,
Safari

¢ minimalna rozdzielczosci ekranu: 1280 x 720 pikseli

e wigczona obstuga plikdbw cookies.

2.6. Ustuga Elektroniczna Formularz Zaméwienia Swiadczona jest nieodptatnie oraz ma
charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ziozenia Zaméwienia za jego



posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamowienia za jego
posrednictwem przez Klienta.

§ 3. PRZEDMIOT TRANSAKCJI

3.1. Przedmiotem transakcji umoéw sprzedazy, zawieranych poprzez ztozenie zamowienia za
posrednictwem Strony internetowej sg Towary wskazane w ofercie handlowe;j
Sklepu, widniejgce na Stronie internetowej w chwili sktadania zaméwienia pod warunkiem,
ze sq dostepne w momencie przyjecia zamobwienia przez Sklep. Opisy Towarébw wraz z
cenami stanowiq zaproszenie do zawarcia umowy, nie mogq by¢ odczytywane jako oferta
w rozumieniu przepisbw Kodeksu cywilnego. Klient sktadajgc zamodwienie, sktada
jednoczes$nie oferte kupna wskazanego Towaru za cene i o cechach okreslonych w opisie
Towaru na Stronie internetowe.

3.2. Aktualne informacje o dostepnosci i stanie magazynowym w odniesieniu do
konkretnych Towaréw, a takze ich ceny sq udostgpniane Klientowi najpdzniej w chwili
wyrazenia woli zwigzania sie umowaq. Ceny zamieszczone na Stronie internetowej nie sqg
state i mogq podlega¢ zmianie wedtug decyzji Sklepu, o czym Sklep bedzie informowat,
zamieszczajgc nowqg cene.

3.3. Ceny wszystkich Towaréw dostepnych na Stronie internetowej wyrazone sqg w ztotych
polskich.

3.4. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towardw, organizowania i odwotywania
akcji promocyjnych i wyprzedazy na Stronie internetowej. Powyzsze uprawnienie Sklepu nie
bedzie miato wptywu na prawa Klientdw, w tym na warunki zaméwien ztozonych przed datqg
wejscia w zycie takich zmian.

§ 4. SKLADANIE ZAMOWIEN

4.1. Zawarcie Umowy Sprzedazy migdzy Klientem, a Sprzedawcq nastgpuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamoéwienia za pomocq Formularza Zamowien w Sklepie.

4.2.Klient powinien w ramach sktadania zaméwienia na Stronie internetowej dokonaé
wyboru rodzaju i ilosci Towardw, formy zaptaty oraz terminu i czasu dostawy, a takze
wskaza€ miejsce dostawy Towardw.

4.3. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez Sklep przyjecia
zamoéwienia do realizacji, w sposdb szczegdtowo opisany w § 6 niniejszego Regulaminu.

4.4 Zamodwienie niektorych lub wszystkich Towaréw moze by¢ objete limitem iloSci sztuk
Towardéw
w ramach jednego zaméwienia. W przypadku, jak opisany w zdaniu powyzej, gdy podczas



kompletowania zamowienia na Stronie internetowej ilo§€ wybranych Towardw przekroczy
dopuszczalny limit, Klient zostanie o tym poinformowany, najpdzniej w chwili potwierdzenia
zamoéwienia przez Sklep. W takim przypadku Klient moze zrezygnowa¢ z zamowienia lub tez
zrezygnowa¢ z jego czeSci, umozliwiajgc jednocze$nie Sklepowi wykonanie czeSciowego
zamoéwienia, nieprzekraczajgcego wskazanego limitu.

4.5. Potwierdzenie ztozenia zamowienia Sprzedawca przesyta na adres e-mail podany przez
Klienta.

§ 5. SPOSOB KONTAKTU Z KLIENTEM

Sklep kontaktuje sig z Klientem w zwiqzku z zawartg umowq, ztozonym zamoéwieniem lub w
zwigzku z przestanym zapytaniem za posrednictwem wskazanego przez Klienta adresu e —
mail lub przekazanego numeru telefonu.

§ 6. POTWIERDZANIE ZAMOWIEN

6.l. Kazde zamobwienie ziozone przez Klienta w Sklepie musi zosta¢ potwierdzone przez
Sklepw terminie do 24 godzin od momentu otrzymania zamoéwienia. Potwierdzenie
zamowienia przez Sklep jest rbwnoznaczne z zawarciem umowy sprzedazy miedzy Klientem,
a Sklepem.

6.2. Niepotwierdzone przez Sklep zamoéwienie moze zosta¢ anulowane przez Sklep w
przypadku braku mozliwosci potwierdzenia realizacji z uwagi na nieprzekazanie przez Klienta
niezbednych danych kontaktowych lub adresu do doreczenia zamdwionego Towaru, w
braku dostepnosci wybranego przez Klienta Towaru lub braku odpowiedzi Klienta na pytania
Sklepu dotyczqce dokonanego zaméwienia, niezbedne do jego realizacji (wazna
przyczyna), w szczegoélnosci kwestie zwigzane z limitem zaméwienia, o ktérym mowa w § 3
ust. 3.2. Regulaminu. Anulowanie zamowienia w formie komunikatu zostanie wystane pocztq
elektroniczng w ciggu 7 dni roboczych od dnia ztozenia zamowienia z jednoczesnym
wskazaniem waznych przyczyn anulowania zaméwienia.

6.3. Pomiedzy stronami nie zostaje zawarta umowa sprzedazy ani zadna inna umowa
cywilno-prawna, do momentu potwierdzenia otrzymania zamoéwienia Klienta i jego
potwierdzenia przez Sklep.

6.4. Z zastrzezeniem pkt 6.2. powyzej, z chwilg potwierdzenia przyjecia zamoéwienia dochodzi
do zawarcia umowy sprzedazy towaru pomigdzy Klientem a Sklepem, z tym, ze Sklep moze
od umowy odstgpi¢ po bezskutecznym uptywie dodatkowego, 7-dniowego terminu,
wyznaczonego Klientowi bedgcemu konsumentem, w nastgpstwie dopuszczenia sie przez
tego ostatniego zwioki w wykonaniu zobowigzania poprzez brak zaptaty naleznego
wynagrodzenia. W przypadku braku dostgpnosci zakupionego przez Klienta Towaru, Sklep
niezwtocznie poinformuje Klienta o zaistniatej okolicznoSci, pozostawiajgc mu wybor



pomiedzy zgdaniem zrealizowania umowy sprzedazy z uwzglednieniem opdznienia oraz
odstgpieniem od umowy i odzyskaniem wptaconej kwoty pienigznej.

§ 7. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

7.. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu Umowy
Sprzedazy za wszystkie Produkty, przy czym ptatno$€ za pobraniem przy odbiorze przesyiki
(,Pobranie”) — forma ptatnosci dostepna jedynie dla Zamowien, ktérych tgczna wartosé nie
przekracza 5 000 zt.

7.2. PlatnoSci elektroniczne i ptatnoSci kartg ptatniczqg Klient moze dokona¢ za
posrednictwem serwisu PayU.pl - mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreSlone sq na
stronie internetowej https://payu.pl

7.3. Rozliczenia transakciji ptatnoSciami elektronicznymi i kartq ptatniczg przeprowadzane sq
zgodnie z wyborem Klienta za poSrednictwem serwisu PayU.pl. Obstuge ptatnosci
elektronicznych i kartq ptatniczg prowadzi:

PayU.pl - sp6tka PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul. Grunwaldzka 182, 60-
166 Poznan), wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego pod
numerem 0000274399, akta rejestrowe przechowywane przez Sqd Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, kapitat zaktadowy w wysokosci 4.000.000 zt w catoSci
optacony, NIP: 779-23-08-495.

7.4. Prowizje zewnegtrznych ustugodawcdw za korzystanie przez Klienta z wybranych form
ptatnosci pokrywa Sklep. Prowizja dotyczgca zewnegtrznych ustugodawcédw nie dotyczy optat
i prowizji, ktére mogq by¢ pobierane przez okreslony bank, za posrednictwem ktérego Klient
dokonuje zakupu Towaru na Stronie internetowe;j.

7.5. Informacja o ptatnosci zostaje wystana Klientowi pocztq elektroniczng przy sktadaniu
zamoéwienia, na wskazany przez Klienta adres e-mail.

7.6. Rozpoczecie realizacji zamoéwienia nastepuje niezwtocznie po wptynieciu naleznosci na
konto Sklepu.

7.7. BezpoSrednio przed ztozeniem zamodwienia, Sklep dostarczy Klientowi informacje o
tgcznej cenie Towardw oraz o wszelkich dodatkowych optfatach, jesli takie majg by¢
poniesione przez Klienta (transport, ewentualne inne ustugi dodatkowe).

7.8. Termin ptatnosci:
- w przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem ("Przedptata na konto Pro forma”)

Klient jest zobowigzany do dokonania ptatnoSci na rachunek bankowy i w terminie
wskazanym w przestanej fakturze pro forma. Termin na dokonanie ptatnos$ci wynosi 7 dni


http://www.payu.pl/

kalendarzowych od dnia wystawienia dokumentu zakupu, chyba ze ustalono z Klientem
inaczej.

7.9. W przypadku ptatnosci elektronicznych lub ptatnosci kartg ptatniczq, Klient zobowigzany
jest do dokonania ptatnosci w terminie 1 dnia kalendarzowego od dnia zawarcia Umowy
Sprzedazy.

7.10. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnoSci gotowkq za pobraniem przy odbiorze
przesyiki, Klient zobowigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze przesytki.

7.11. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci odroczonych ("Ptatno$é po otrzymaniu
towaru FV") - forma ptatnosci dostepna wytgcznie dia Klientéw bedgcych przedsiebiorcami,
Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty na rachunek bankowy i w terminie wskazanym
na fakturze przelewowej dostarczonej z zamowieniem lub przestanej drogq elektronicznag.

§ 8. KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU PRODUKTU

8.1. Dostawa Produktu / Produktéw do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy
stanowi inaczej. Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi
pocztowe) sq wskazywane Klientowi na stronie sklepu w zaktadce informacyjnej dotyczqcej
kosztéw dostawy oraz w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez
Klienta woli zwigzania sie¢ Umowq Sprzedazy.

8.2. Zamobwione Towary dostarczane sq na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
8.3. Sprzedawca udostgpnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy:

e przesyika kurierska

e przesytka kurierska pobraniowa

e przesytka paczkomatowa

e przesytka paczkomatowa pobraniowa.

8.4. Wybrane sposoby dostawy i ptatnoSci mogg by¢ niedostepne dla catego Zaméwienia
ze wzgledéw technologicznych i logistycznych (np. przekroczenie dopuszczalnych
gabarytéw lub wagi zaméwienia) lub dodania do Zaméwienia Produktu, ktéry wyklucza
skorzystanie z danego sposobu. Dostgpne opcje dla Zaméwienia bedq pokazane w
Formularzu Zaméwienia.

8.5. Ewentualna zmiana warunkéw dostawy (w stosunku do pierwotnie ustalonych),
dokonana przez Klienta juz po wysytce towaru z magazynu Sklepu, polegajgca na zmianie
miejsca lub terminu dostawy, moze wigza¢ sig z dodatkowymi kosztami, ktére bedqg
obcigzaty wytqcznie Klienta. Dodatkowe koszty dostawy powinny by¢ uzasadnione, m.in.
decyzjq firmy dostarczajgcej Towar.



8.6. Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 5 dni roboczych, chyba ze w opisie
danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamoéwienia podano inny termin. W przypadku
Produktéw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy podany termin,
ktéry jednak nie moze przekroczy€ 21 dni roboczych. Poczqtek biegu terminu dostawy
Produktu do Klienta liczy sie
w nastepujqcy sposob:

e w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnoSci
elektronicznej lub kartg ptatniczg - od dnia uznania rachunku bankowego lub
rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy;,

e w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci gotdwkq za pobraniem lub
ptatnosci odroczonych — od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

8.7. W przypadku ztozenia zamobwienia, w sktad ktérego wchodzi Towar niedostepny, Sklep
niezwtocznie poinformuje o tym Klienta. W takim wypadku, czas realizacji zamodwienia ulega
zawieszeniu do czasu podjecia przez Klienta decyzji o oczekiwaniu na dostepnosé
brakujgcego Towaru, celem realizacji catego zamowienia lub tez zrealizowania zamowienia
z wytqczeniem brakujgcego Towaru.

8.8. Sklep zastrzega sobie prawo wydtuzenia czasu realizacji zamdwienia w sytuacjach
niezaleznych od Sklepu (w szczegdlnosci okoliczno$¢ sity wyzszej, strajku, przerwy w
dostawie mediéw lub uchwalenia przepisdw, ktére w istotny sposbéb utrudniajq lub
uniemozliwiajg prowadzenie dostaw Towardéw w sposob przyjety przez Sklep lub tez w inny
sposdb utrudniajg lub uniemozliwiajq jego dziatalnosé w dotychczasowej formie) nie jest
zdolny zrealizowa¢ zamoéwienia w terminie. W takim przypadku Klient zostanie o tym fakcie
poinformowany bez zbednej zwtoki, za posrednictwem wiadomosci e-mail lub w drodze
kontaktu telefonicznego.

8.9. Odbiér zaméwienia od firmy dostarczajgcej Towar powinien zosta¢ potwierdzony
pisemnym pokwitowaniem. Z chwilg pokwitowania odbioru przesyiki na Klienta przechodzi
prawo wiasnosci Towaru oraz wszelkie ryzyka zwigzane z jego posiadaniem i uzytkowaniem,
a w szczegdlnosci ryzyko utraty lub uszkodzenia Towaru.

8.10. Odbierajgc Towar, Klient powinien sprawdzi€, czy przesytka nie posiada uszkodzeh
powstatych podczas transportu oraz czy jej zawartos¢ jest zgodna z zamowieniem.

8.11. Klient, sktadajgc zambwienie zobowiqzuje sie do tego, ze on lub osoba przez niego
upowazniona bedzie obecna pod adresem dostawy w wybranym przez Klienta podczas
sktadania zamowienia terminie i przedziale czasowym. Sklep doktada najwiekszych staran,
by dostawa zamowienia byta realizowana w wybranym przez Klienta terminie i przedziale
czasowym. Nie ma mozliwosci zastrzezenia doktadnej godziny dostawy zaméwienia.

8.12. W przypadku niedostarczenia zamoéwienia z powodu nieobecnosci Klienta w wybranym
przez niego podczas sktadania zamowienia terminie i przedziale czasowym pod adresem
dostawy, zamoéwienie zostanie anulowane, a kwota, ktérqg Klient zaptacit z tytutu zamodwienia
zostanie zwrécona na rachunek bankowy, z ktérego ptatnos¢ zostata dokonana.



8.13. Sklep ma obowigzek dostarczania Towaréw bez wad.

8.14. W przypadku gdy dostarczenie zamoéwionego Towaru nie bedzie mozliwe z powodu
braku mozliwoéci dojazdu pod wskazany adres na skutek przeszkéd, za ktére Sklep nie
ponosi odpowiedzialnosci, takich jak np. wydarzenie sportowe odbywajgce sie w
poblizu adresu dostawy lub zakaz ruchu na drodze dojozdowej do adresu dostawy,
obowiqzujgcego w godzinach realizacji zamodwienia wskazanych przez Klienta, bqdz
przekazanych Klientowi przez Sklep, zamdwienie zostanie anulowane, a wptacona przez
Klienta kwota zostanie zwrécona na rachunek bankowy, z ktérego ptatnos¢ zostata
dokonana.

815. W sytuacji jak opisana powyzej, Sklep dysponuje rdéwniez uprawnieniem do
skontaktowania sie z Klientem celem uzgodnienia innej daty doreczenia Towaru, jesli majqc
na uwadze okolicznosci faktyczne, bedzie to mozliwe.

§ 9. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

9.1. Jesli Klientem jest konsument lub podmiot, o ktérym mowa w ust. 9.3. ponizej, ma on
prawo odstgpi¢ od zawartej ze Sklepem umowy sprzedazy w terminie 14 dni, bez podania
jakiejkolwiek przyczyny, z zastrzezeniem postanowien ust. 9.8. ponizej.

9.2. W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej ze Sklepem,
Klient zobowigzany jest poinformowaé Sklep o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy,
sktadajgc jednoznaczne oswiadczenie (pismo wystane pocztq lub pocztq elektroniczng
przed uptywem 14-dniowego terminu) na adres: ul. Poznanska 48, 62-028 Koziegtowy lub
mailem na adres: halo@hipper.pl. Klient moze skorzysta€ z wzoru formularza odstgpienia od
umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Wzor formularza oSwiadczenia o odstgpieniu od
umowy stanowi zatqcznik numer 1 niniejszego Regulaminu.

9.3. Zgodnie z art. 38a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (dalej: ,PKU"),
przepisy dotyczqce konsumenta, zawarte w rozdziale 4 PKU (dotyczgce prawa odstgpienia
od umowy w okreslonych przypadkach), stosuije sie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoSciq gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez niqg dziatalnoSci gospodarczej, udostgpnionego na
podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

9.4. Zgodnie z PKU, Klient bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego,
jak réwniez przedsigbiorca, ktéry zawiera umowe nie majgcq charakteru zawodowego, ma
prawo odstqgpi€¢ od zawartej umowy sprzedazy zawartej na odlegtos€ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa Sklepu, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem
kosztow wyszczegdlnionych w art. 33, art. 34 ust. 2iart. 35 PKU, w terminie 14 dni od daty:

e objecia Towaru w posiadanie przez Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecig
inng niz przewoznik, w przypadku umowy, w wykonaniu ktorej Sklep wydaje rzecz,
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bedgc zobowigzanym do przeniesienia jej wiasnosci, chyba ze umowa obejmuje
wiele rzeczy, ktére sq dostarczane osobno, partiami lub w czesciach;

e od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci lub gdy umowa polega
na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od objecia w posiadanie
pierwszej z rzeczy;

e zawarcia umowy - dla pozostatych umow.

9.5. W przypadku odstgpienia od umowy, Sklep zwréci Klientowi wszystkie otrzymane
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru (z wyjgtkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
spos6b dostarczenia oferowany przez Sklep). Niezaleznie od powyzszego, Sklep ma prawo
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnos$ci do czasu otrzymania Towaru.

9.6. Sklep dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakich
Klient uzyt dokonujgc ptatnosci za zwrécony Towar. Wyjgtek od powyzszego moze stanowic
sytuacja, gdy Klient zgodzi si¢ na inny sposdb zwrotu ptatnosci.

9.7. Towar zwracany w zwiqzku z odstgpieniem od umowy musi by¢ kompletny (wraz z
akcesoriami, opakowaniem i jakimikolwiek dodatkami, stanowigcymi jego integralng
cze$¢). Klient odpowiada za zmniejszenie wartoéci odsytanego Towaru wynikajgce z
korzystania z niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

9.8. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w przypadkach
wymienionych w art. 38 pkt. 1 — 13 PKU. Odnosi sie to przede wszystkim do umow sprzedazy
Towardw, ktérych przedmiotem jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Klienta lub stuzqgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb. W
przypadku zamoéwienia za posSrednictwem Sklepu towaru objetego wytqczeniami
wskazanymi w PKU, prawo odstgpienia od umowy nie przystuguije.

§10. UPRAWNIENIA KLIENTA Z TYTULU REKOJMI | GWARANC JI

10.1. W przypadku stwierdzenia wad Towaru, Klient moze ztozy€ reklamacje z tytutu rekojmi
lub gwaranciji. Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza reklamaciji, jednak nie jest to
obowiqgzkowe. Wzér formularza reklamacji dostepny jest jako zatqcznik numer 2 niniejszego
Regulaminu.

10.2. Sklep odpowiada z tytutu rekojmi za jako$€ oferowanych Towardéw i rozpatruje
reklamacje na podstawie obowigzujgcych przepiséw o rekojmi wynikajgcych z Kodeksu
cywilnego.

10.3. W przypadku Towaréw objetych gwarancjq, Sklep wydaje Klientowi wraz z Towarem
o$wiadczenie gwarancyjne utrwalone na papierze lub innym trwatym noéniku (dokument
gwarancyjny), ktére otrzymat od gwaranta.



10.4. W przypadku ztozenia przez Klienta reklamaciji z tytutu gwarancji, reklamacje rozpatruje
gwarant zgodnie z warunkami okre$§lonymi w oSwiadczeniu gwarancyjnym.

10.5. Klient jest zobowigzany do podania w zgtoszeniu reklamacyjnym danych, ktére
umozliwig Sklepowi zidentyfikowanie zamowienia Klienta, ktéry go zaméwit oraz daty
dokonania zamowienia.
W tym celu, Klient powinien przekaza¢ Sklepowi nastepujgce dane w celu umozliwienia
nalezytego rozpatrzenia reklamaciji:

e dane Klienta, w tym adres e-mail (opcjonalnie), numer telefonu (opcjonalnie) lub
adres korespondencyjny, umozliwiajgce Sklepowi komunikacje z Klientem, celem
ustosunkowania sie¢ do zgtoszonej reklamacij;

e numer zamoéwienia [ faktury lub numer paragonu fiskalnego, date zakupu;

e Opis wady Towaru;

¢ wskazanie czy reklamacja ma by¢ rozpatrzona na podstawie rekojmi czy gwarancji
(jesli dotyczy);

o wskazanie zgdanego sposobu zatatwienia reklamaciji (haprawa, wymiana, obnizenie
ceny, zwrot gotowki).

10.6. Jesli reklamacja zostata ztozona przez Klienta z tytutu gwarancji, termin rozpatrzenia
reklamaciji wynika z warunkéw o$wiadczenia gwarancyjnego.

10.7. Klient zostanie powiadomiony o wyniku rozpatrzenia reklamaciji ztozonej z tytutu rekojmi
niezwtocznie, a w przypadku, gdy sktadajgcym reklamacije jest Klient lub tez przedsiebiorca,
ktéry zawiera umowe niemajgcq zawodowego charakteru — nie pdzniej niz w ustawowym
terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego. Powyzszy termin moze sie
réznic, jesli wzgledem okreSlonych produktéw lub z uwagi na szczegdlne okolicznosci, czas
rozpatrzenia reklamaciji, wynikajgcy z bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa jest
krotszy.

10.8. Sklep nie jest zobowigzany i nie wyraza zgody na pozasgdowe rozwigzywanie sporéw

z konsumentami w trybie przewidzianym w ustawie z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Jezeli wskutek ztozenia reklamacji
wniesionej przez Klienta bedgcego konsumentem, spér pomiedzy Sklepem a Klientem nie
zostat rozwiqzany, Sklep przekazuje Klientowi bedgcemu konsumentem, na papierze lub
innym trwatym nos$niku, oSwiadczenie o odmowie wziecia udzialu w postgpowaniu w
sprawie pozasqgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

§ 11. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

11.1. Administratorem danych przetwarzanych na stronie https://hipper.pl jest WRI sp6tka z
ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w Koziegtowach, adres: ul. Poznanska 48, 62-028
Koziegtowy, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow - Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sqd Rejonowy Poznah — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS 0000547919, NIP 7773247605, REGON 361009725.
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11.2. Administrator danych powotat Inspektora Ochrony Danych, jest nim Urszula Graetzer, z
ktérg mozna sie kontaktowaé pod adresem mailowym: odo@hipper.pl lub adresem
korespondencyjnym: WRI Sp. z 0.0, ul. Poznanska 48, 62-028 Koziegtowy, z dopiskiem
Inspektor Ochrony Danych.

11.3. Nawigzanie kontaktu ze Sklepem w celu podjgcia dziatah na zgdanie osoby, ktoérej dane
dotyczq, przed zawarciem umowy jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celu przygotowania i realizacji zaméwienia (jak réwniez w
opcjonalnym przypadku zatozenia Konta), w rozumieniu art. 6 ust. 1lit a) RODO. Od momentu
zawarcia umowy (ztozenia zamoéwienia), przetwarzanie danych osobowych Klienta odbywa
sie na podstawie art. 6 ust.1lit. b) i ¢) RODO.

11.4. Dane osobowe przekazane przez Klienta w procesie realizacji zamoéwienia sq danymi
niezbednymi do jego realizacji i bedq przetwarzane przez Sklep w celu wykonania zawarte;j
umowy. W przypadku zatozenia Konta w Sklepie, podanie wymaganych danych jest
dobrowolne, aczkolwiek niepodanie danych uniemozliwi zatozenie Konta w Sklepie.

11.5. Przetwarzanie danych osobowych przez Sklep dokonywane jest zgodnie z
postanowieniami RODO, ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r,, ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogqg elektroniczng, jak réwniez ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne. W zwigzku z celami, dla ktérych Sklep przetwarza dane osobowe
Klientow, odbiorcq ich danych osobowych mogq by¢é podmioty uczestniczgce w realizacji
obowigzkéw wynikajgcych z umowy (np. Urzqad Skarbowy, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
lub firmy wykonujgce ustugi zwigzane z wykonaniem umowy jak np. firmy transportowe), a
takze podmioty posredniczqgce w dziataniach wykonywanych przez administratora, np.
dostawcy ustug IT, biura rachunkowe, agencje marketingowe lub kancelarie prawne.

11.6. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych i ich poprawiania oraz
prawo ich sprostowania, usuniecia i ograniczenia przetwarzania (w przypadkach, gdy jest
to dopuszczalne z uwagi na stan faktyczny oraz obowigzki prawne spoczywajgce na
Sklepie), prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu. Klient ma ponadto
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

11.7. W przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych Klienta odbywa sie na podstawie
zgody, cofniecie przez Klienta zgody do przetwarzania jego danych osobowych nie wptywa
na legalno$¢ przetwarzania dokonywanego przez administratora przed cofnieciem zgody.

11.8. Klient moze wyrazi€ zgode naotrzymywanie od Sklepu informacji handlowych za
posrednictwem §rodkéw komunikaciji elektronicznej (na adres poczty elektronicznej oraz
numer telefonu).

11.9. Klient moze wyrazi€ zgode na wykorzystywanie przez Sklep telekomunikacyjnych
urzgdzehn kohcowych do celdw marketingu bezposredniego.
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1110. W przypadku niepodania wymaganych danych osobowych, wykonanie ustugi lub
realizacja zlecenia moze by¢ niemozliwa lub ograniczona.

11.11. Wiecej informaciji na temat przetwarzania danych osobowych znajduje sie w Polityce
Prywatnosci i Polityce Cookies Sklepu.

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

12..Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu zwaznych przyczyn, w
szczegdlnosci:

¢ spowodowanych dziataniem sity wyzszej;

e zmiany zasiggu, zakresu lub rodzaju dziatalnoSci gospodarczej prowadzonej przez
Sklep lub zaprzestania prowadzenia przez Sklep dziatalnosci gospodarczej;

e zmiany przepisbw obowigzujgcego prawa lub wydania przez organy wiadzy
panstwowej orzeczen, zarzqdzef lub decyzji powodujgcych konieczno$€ zmiany
postanowien Regulaminu;

e zinnych przyczyn, uzasadnionych zmianami organizacyjnymi w Sklepie, wzgledami
ekonomicznymi, spofecznymi, koniecznosciq dostosowania Regulaminu do
rozwiqzah proponowanych przez nowe technologie lub koniecznosciqg ograniczenia
lub wyeliminowania dziatafn Klientdw lub osdb trzecich niezgodnych z przepisami
prawa, zasadami wspbdizycia spotecznego, dobrymi obyczajami lub niniejszym
Regulaminem.

12.2. Wszystkie prezentowane na Stronie internetowej zdjecia, opisy towardw i ich nazwy, a
takze zawarto§¢ opisowa sg uzywane wyiqcznie w celach identyfikacyjnych i mogq
stanowi¢ zastrzezone znaki towarowe lub mogg by¢ objete prawami autorskimi,
przystugujgcymi osobom trzecim, a ich dalsze uzywanie, wykorzystywanie i prezentacja
w czeSci lub w catoSci sg zabronione bez uzyskania uprzedniej zgody uprawnionych osob.

12.3. Sklep nie wypozycza oferowanych Towardw do testowania, w zwiqzku z czym
niedopuszczalne jest zawieranie uméw na probe Ilub innych podobnych umoéw
nienazwanych, jak np. umowy na testowanie Towaru lub sprzedaz z zastrzezeniem prawa
wiasnoSci.

12.4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego i innych wtasciwych, powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

12.5. Ewentualne spory mogqce wyniknqg¢ pomigedzy Stronami transakcji bedq rozstrzygane
przez Sqd powszechny wtasciwy dla siedziby Sklepu, co nie wyitqgcza uprawnien Klientéw

bedgcych konsumentami w tym zakresie.

12.6. Zmiany Regulaminu wchodzq w zycie po jego opublikowaniu na Stronie internetowe.



12.7. Do umowy zawartej miedzy Sklepem, a Klientem stosuje sie Regulamin obowigzujqcy
i opublikowany na Stronie internetowej w dacie zawarcia umowy. Zmiana Regulaminu po
dacie zawarcia umowy, a przed wykonaniem zobowigzania przez ktérgkolwiek ze stron, nie
ma wptywu na tres$¢ juz zawartej umowy ani prawa i obowiqzki stron.

12.8. Niniejszy Regulamin objety jest ochrong prawno-autorskq i jego kopiowanie,
powielanie

w catoSci i w czesci bez zgody uprawnionych oséb jest zabronione oraz stanowi naruszenie
praw autorskich, co w konsekwencji moze grozi€ wytoczeniem powddztwa przeciwko
naruszajgcemu te prawa.

12.9. Sklep moze w kazdym czasie wprowadzic zmiany w Stronie internetowej bez
koniecznosci uprzedniego zawiadamiania jej uzytkownikow oraz Nabywcéw Towardéw czy
osbb trzecich w tym zakresie, w szczegdlnosci moze usungé ze Strony internetowej
dostepne Towary, zmieni€¢ wskazane ceny lub inne elementy dotyczgce prezentowanych
Towardéw jak
i dodac¢ opisy czy funkcje dla poszczegdlnych Towaréw, moze wprowadzi€ nowe Towary,
moze wprowadzi€¢, zmieni€¢ lub usung¢ promocije, wyprzedaze itp. Zmiany na Stronie
internetowej obowiqzujq od daty ich opublikowania na Stronie internetowej i nie znajdujqg
zastosowania do umow zawartych przed ich opublikowaniem.
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