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Regulamin sprzedazy sklepu internetowego HIPPER.pl

Regulamin obowiazujacy od 16.06.2026 r.

Sklep internetowy HIPPER.PL dba o prawa konsumenta. Konsument nie moze zrzec sig praw
przyznanych mu w Ustawie o Prawach Konsumenta. Postanowienia umow mniej korzystne dla
konsumenta niz postanowienia Ustawy o Prawach Konsumenta sq niewazne, a w ich miejsce stosuje sig
przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta. Dlatego tez postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg
na celu wylgczaé ani ograniczac jakichkolwiek praw konsumentow przystugujgcych im na mocy
bezwzglednie wigzgcych przepisow prawa, a wszelkie ewentualne wqtpliwosci nalezy ttumaczy¢ na
korzys¢  konsumenta. W  przypadku ewentualnej niezgodnosci  postanowien  niniejszego
Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majq te przepisy i nalezy je stosowac.

Powyzsze zastrzezenie znajduje odpowiednie zastosowanie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe
bezposrednio zwiqzang z jej dziatalnoscig gospodarczq, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. HIPPER.pl jest marka nalezaca do WRI spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedzibg
w Koziegtowach, ul. Poznanska 48, 62-028 Kozieglowy, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow —
Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto 1 Wilda
w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000547919, NIP 7773247605, REGON
361009725 (dalej: "Sklep”), bedacej wiascicielem sklepu internetowego, dostepnego pod adresem
URL: https://hipper.pl (dalej: “Strona internetowa”), stanowigcego system teleinformatyczny w
rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r., zapewniajgcego
przetwarzanie 1 przechowywanie, a takze wyslanie 1 odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne. Sklep prowadzi sprzedaz wysytkowg towaréw wskazanych w ofercie Sklepu na
Stronie internetowej (dalej: ,,Towarow”).

1.2. Sprzedaz Towardow za posrednictwem Sklepu internetowego adresowana jest zarowno do osob
fizycznych, 0sob prawnych, jak i jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej, ale
posiadajacych zdolnos¢ prawng (dalej: ,,Klienci”). Osoby fizyczne, w tym osoby fizyczne prowadzace
jednoosobowa dzialalno$¢ gospodarcza dokonujace zakupow za posrednictwem Strony internetowej
o$wiadczaja, ze sa pelnoletni oraz dysponuja pelng zdolnoscia do czynno$ci prawnych, niezbgdna
w celu zawarcia umowy sprzedazy za posrednictwem Strony internetowe;.

1.3. Strong dokonujaca sprzedazy Towarow za posrednictwem Sklepu internetowego jest Sklep.

1.4. Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okres$la zasady nabywania Towaroéw i skladania
zamoOwien za posrednictwem Strony internetowej, zasady przyjmowania i realizacji (dostawy)
zamowionego Towaru oraz koszty z tym zwigzane, regulacje zwigzane ze zwrotem Towaru oraz prawa
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i obowigzki stron zawartej umowy sprzedazy, w tym prawa i obowigzki wynikajace z ewentualnej
niezgodnos$ci Towaru z umowa.

§ 2. USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

2.1. W sklepie internetowym dostepne sg nastgpujace Ustugi Elektroniczne: Konto, Formularz
Zamowienia.

2.2. Ustuga Elektroniczna Konto §wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieokre$lony. W przypadku
braku aktywnosci dluzszej niz 2 lata, Konto zostanie usuni¢te automatycznie. Klient ma
mozliwo$¢, w kazdej chwili 1 bez podania przyczyny rezygnacji z Konta poprzez jego usunigcie,
wysylajac stosowne zadanie do Sklepu, na przyklad za posrednictwem poczty elektronicznej na

adres: halo@hipper.pl.

2.3. Formularz Zamowienia — korzystanie z Formularza Zamoéwienia nie wymaga posiadania
Konta i rozpoczyna si¢ z momentem dodania przez Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego
koszyka w sklepie. Zlozenie ZamoOwienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta tgcznie dwoch
kolejnych dziatan — (1) po wypekieniu Formularza Zamowienia i (2) kliknigciu na stronie sklepu
po wypehieniu Formularza Zamoéwienia przycisku "Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” — do tego
momentu istnieje mozliwo$¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy
kierowa¢ si¢ wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dost¢pnymi na stronie sklepu).

2.4. W Formularzu Zamodwienia niezbedne jest podanie przez Klienta nast¢pujacych danych
dotyczacych Klienta: imi¢ i nazwisko, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy,
miejscowose, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz danych dotyczacych
Umowy Sprzedazy: Produkt/y, ilos¢ Produktu/ow, miejsce i sposob dostawy Produktu/éw, sposob
ptatnosci. W wypadku Klientéw niebgdgcych konsumentami niezbg¢dne jest takze podanie nazwy firmy
oraz numeru NIP.

2.5. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu niezbedne jest:
e dostep do komputera lub urzadzenia mobilnego
e system operacyjny Microsoft Windows 8 lub wyzszy, Linux, OSX 10 lub wyzszy
e dostep do Internetu
o przegladarki internetowe: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Safari
e minimalna rozdzielczosci ekranu: 1280 x 720 pikseli
e wlaczona obstuga plikow cookies.

2.6. Ustuga Elektroniczna Formularz Zamoéwienia $wiadczona jest nicodplatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg zlozenia Zamowienia za jego posrednictwem albo z chwila
wezesniejszego zaprzestania sktadania Zamowienia za jego posrednictwem przez Klienta.

§ 3. PRZEDMIOT TRANSAKCJI
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3.1. Przedmiotem transakcji umoéw sprzedazy, zawieranych poprzez zlozenie zamowienia
za po§rednictwem  Strony internetowej] sg Towary wskazane w  ofercie handlowej
Sklepu, widniejace na Stronie internetowej w chwili skladania zaméwienia pod warunkiem, ze sg
dostepne w momencie przyjecia zamoéwienia przez Sklep, z zastrzezeniem § 4.3 niniejszego
Regulaminu. Opisy Towaréw wraz z cenami stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, nie mogg by¢
odczytywane jako oferta w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego. Klient sktadajgc zamowienie,
sktada jednoczesénie oferte kupna wskazanego Towaru za cen¢ 1 o cechach okreslonych w opisie Towaru
na Stronie internetowe;.

3.2. Aktualne informacje o dostepnosci i stanie magazynowym w odniesieniu do konkretnych Towarow,
a takze ich ceny sg udostepniane Klientowi najpdzniej w chwili wyrazenia woli zwigzania si¢ umowa.
Ceny zamieszczone na Stronie internetowej nie sa stale i moga podlegac¢ zmianie wedlug decyzji Sklepu,
o czym Sklep bedzie informowal, zamieszczajac nowa ceng.

3.3. Ceny wszystkich Towardéw dostepnych na Stronie internetowej wyrazone sa w ztotych polskich.

3.4. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towardw, organizowania i odwotywania akcji
promocyjnych i wyprzedazy na Stronie internetowej. Powyzsze uprawnienie Sklepu nie bedzie miato
wplywu na prawa Klientéw, w tym na warunki zamoéwien ztozonych przed datg wejscia w zycie takich
zmian.

§ 4. SKEADANIE ZAMOWIEN

4.1. Zawarcie Umowy Sprzedazy migdzy Klientem, a Sklepem nastepuje po uprzednim ztozeniu przez
Klienta Zamowienia za pomoca Formularza Zamowien w Sklepie.

4.2. Klient powinien w ramach sktadania zaméwienia na Stronie internetowej dokona¢ wyboru rodzaju
i ilosci Towardéw, formy zaplaty oraz terminu i czasu dostawy, a takze wskaza¢ miejsce dostawy
Towarow.

4.3. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez Sklep przyjgcia zamowienia
do realizacji, w sposob szczegotowo opisany w § 6 niniejszego Regulaminu.

4.4. Sklep informuje, ze nie prowadzi za posrednictwem Sklepu internetowego sprzedazy hurtowej
Towardéw. W zwigzku z tym, zamowienie niektorych lub wszystkich Towaréw moze by¢ objete limitem
ilosci sztuk Towaréw w ramach jednego zamowienia. W przypadku, jak opisany w zdaniu powyzej, gdy
podczas kompletowania zamowienia na Stronie internetowej ilo§¢ wybranych Towaréw przekroczy
dopuszczalny limit, Klient zostanie o tym poinformowany, najpézniej w chwili potwierdzenia
zamowienia przez Sklep. W takim przypadku Klient moze zrezygnowa¢ z zamodwienia lub tez
zrezygnowac z jego czesci, umozliwiajac jednoczesnie Sklepowi wykonanie czgsciowego zamowienia,
nieprzekraczajacego wskazanego limitu.

4.5. Potwierdzenie ztozenia zamoéwienia Sklep przesyta na adres e-mail podany przez Klienta.

§ 5. SPOSOB KONTAKTU Z KLIENTEM
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Sklep kontaktuje si¢ z Klientem w zwigzku z zawarta umowsg, zlozonym zamowieniem lub
w zwigzku z przestanym zapytaniem za posrednictwem wskazanego przez Klienta adresu e — mail lub
przekazanego numeru telefonu.

§ 6. POTWIERDZANIE ZAMOWIEN

6.1. Kazde zamoéwienie ztozone przez Klienta w Sklepie powinno zostaé potwierdzone przez
Sklep w terminie do 24 godzin od momentu otrzymania zamoéwienia, a Sklep dotozy staran, by tego
terminu dotrzyma¢ Potwierdzenie zamowienia przez Sklep jest rOwnoznaczne z zawarciem Uumowy
sprzedazy miedzy Klientem, a Sklepem, z zastrzezeniem pkt 6.3.

6.2. Z zastrzezeniem pkt 6.3, Sklep moze bezposrednio poinformowaé Klienta, Zze nie potwierdzi
przyjecia zamowienia z waznych przyczyn, co w szczegolnosci dotyczy przypadku braku mozliwosci
potwierdzenia realizacji z uwagi na nieprzekazanie przez Klienta niezbednych danych kontaktowych
lub adresu do dorgczenia zamowionego Towaru, braku dostgpnosci wybranego przez Klienta Towaru
lub braku odpowiedzi Klienta na pytania Sklepu dotyczace dokonanego zamdwienia, niezbedne do jego
realizacji (wazna przyczyna), jak z uwagi na przekroczenie limitu zamowienia, o ktorym mowa w § 4
ust. 4.4. Regulaminu. Informacja o odmowie przyjecia zamoéwienia w formie komunikatu zostanie
wystana poczta elektroniczng w ciggu 7 dni roboczych od dnia ztozenia zamoéwienia przez Klienta
z jednoczesnym wskazaniem waznych przyczyn odmowy przyjecia zamowienia. Brak reakcji Sklepu
w ciggu 7 dni roboczych nie narusza postanowienia pkt 6.3 Regulaminu, jednak po uplywie tego terminu
Klient uprawniony jest do ztozenia o$wiadczenia o cofni¢ciu swojego zamoOwienia. Powyzsze nie
ogranicza dalej idgcych uprawnien konsumenta lub przedsigbiorcy, o ktorym mowa w art. 7aa ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827 z p6zn.zm.), wynikajacych z tej ustawy.

6.3. Pomigdzy stronami nie zostaje zawarta umowa sprzedazy ani zadna inna umowa cywilno-prawna,
do momentu potwierdzenia otrzymania zamowienia Klienta i jego potwierdzenia przez Sklep.

6.4. Sklep moze od umowy odstgpi¢ po bezskutecznym uplywie dodatkowego, 7-dniowego terminu,
wyznaczonego Klientowi bgdagcemu konsumentem lub przedsiebiorca, o ktérym mowa w art. 7aa
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827 z p6zn.zm.), w nastepstwie
dopuszczenia si¢ przez takiego Klienta zwloki w wykonaniu zobowigzania poprzez brak zaptaty
naleznego wynagrodzenia. Z powyzszego uprawnienia Sklep skorzysta¢ moze najp6zniej w terminie 60
dni od dnia uplywu terminu ptatnosci.

6.5. W przypadku, gdy pomimo zawarcia umowy okaze si¢, ze Sklep pozostaje w zwloce w wykonaniu
zobowigzania do dostawy Towaru, Klient moze od umowy odstapi¢ po bezskutecznym uplywie
dodatkowego, 7-dniowego terminu, wyznaczonego Sklepowi na zrealizowanie dostawy. Powyzsze nie
ogranicza dalej idacych uprawnien konsumenta lub przedsigbiorcy, o ktérym mowa w art. 7aa ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827 z p6zn.zm.), wynikajacych z przepisow
prawa.

6.6. Wskazane w pkt 6.5 wezwanie nie jest konieczne, gdy Sklep wprost poinformuje Klienta,
ze pomimo zawarcia umowy Towar okazal si¢ niedostepny lub Zze zachodzi inny przypadek braku
mozliwosci wykonania umowy przez Sklep.
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6.7. Niezaleznie od powyzszego, Sklepowi przystuguje dodatkowe prawo odstgpienia od umowy,
w przypadku, gdy zostala ona zawarta z podmiotem innym, niz konsument lub przedsi¢biorca, o ktérym
mowa w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827 z pdzn.zm.).
Z takiego uprawnienia Sklep skorzysta¢ moze w terminie 60 dni od dnia zawarcia danej umowy.

§ 7. SPOSOBY I TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

7.1. Sklep udostepnia Klientowi nastepujace sposoby ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy za wszystkie
Produkty, przy czym ptatno$¢ za pobraniem przy odbiorze przesyiki (,,Pobranie”) — forma ptatnosci
dostepna jedynie dla Zamdwien, ktorych taczna warto$¢ nie przekracza 5 000 zt.

7.2. Platnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatnicza Klient moze dokonac za posrednictwem serwisu
PayU.pl - mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg na stronie internetowej https://payu.pl

7.3. Rozliczenia transakcji platnosciami elektronicznymi i karta platnicza przeprowadzane sa
zgodnie z wyborem Klienta za posrednictwem serwisu PayU.pl. Obstuge platnosci elektronicznych
1 kartg ptatniczg prowadzi:

PayU.pl — spotka PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul. Grunwaldzka 182, 60-166
Poznan), wpisana do Rejestru Przedsicbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000274399, akta rejestrowe przechowywane przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, kapitat zaktadowy w wysokosci 4.000.000 zt w catosci optacony, NIP: 779-23-08-495.

7.4. Prowizje zewngtrznych ustugodawcow za korzystanie przez Klienta z wybranych form platnosci
pokrywa Sklep. Prowizja dotyczaca zewnetrznych ustugodawcow nie dotyczy optat i prowizji, ktore
mogg by¢ pobierane przez okreslony bank, za posrednictwem ktorego Klient dokonuje zakupu Towaru
na Stronie internetowe;j.

7.5. Informacja o platnos$ci zostaje wystana Klientowi poczta elektroniczng przy sktadaniu zamoéwienia,
na wskazany przez Klienta adres e-mail.

7.6. Rozpoczecie realizacji zamowienia nastepuje niezwlocznie po wplynieciu naleznosci na konto
Sklepu.

7.7. Bezposrednio przed ztozeniem zamowienia, Sklep dostarczy Klientowi informacje o tacznej cenie
Towardéw oraz o wszelkich dodatkowych optatach, jesli takie majg by¢ poniesione przez Klienta
(transport, ewentualne inne ustugi dodatkowe).

7.8. Termin ptatnosci:

- w przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem ("Przedptata na konto Pro forma") Klient jest
zobowigzany do dokonania ptatnosci na rachunek bankowy i w terminie wskazanym w przestanej
fakturze pro forma. Termin na dokonanie ptatnosci wynosi 7 dni kalendarzowych od dnia wystawienia
dokumentu zakupu, chyba Ze ustalono z Klientem inacze;j.

7.9. W przypadku platnosci elektronicznych lub platnosci karta ptatnicza, Klient zobowigzany jest
do dokonania ptatnosci w terminie 1 dnia kalendarzowego od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.
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7.10. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci gotowka za pobraniem przy odbiorze przesyiki,
Klient zobowigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze przesyitki.

7.11. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci odroczonych ("Platnos¢ po otrzymaniu towaru FV")
- forma ptatnosci dostgpna wylacznie dla Klientow bedacych przedsigbiorcami, Klient zobowigzany jest
do dokonania zaptaty na rachunek bankowy i w terminie wskazanym na fakturze przelewowej
dostarczonej z zamowieniem lub przestanej droga elektroniczng.

§ 8. KOSZT, SPOSOBY I TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU PRODUKTU

8.1. Dostawa Produktu / Produktow do Klienta jest odplatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi
inaczej. Koszty dostawy Produktu (w tym oplaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe)
sg wskazywane Klientowi na stronie sklepu w zakladce informacyjnej dotyczacej kosztow dostawy
oraz w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania si¢
Umowga Sprzedazy.

8.2. Zamowione Towary dostarczane sg na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
8.3. Sklep udostegpnia Klientowi nastgpujace sposoby dostawy:

e przesytka kurierska

e przesytka kurierska pobraniowa

e przesytka paczkomatowa

e przesylka paczkomatowa pobraniowa.

8.4. Wybrane sposoby dostawy i ptatnosci moga by¢ niedostepne dla catego Zamdwienia ze wzgledow
technologicznych i logistycznych (np. przekroczenie dopuszczalnych gabarytow lub wagi zamowienia)
lub dodania do Zamoéwienia Produktu, ktory wyklucza skorzystanie z danego sposobu. Dostgpne opcje
dla Zamoéwienia beda pokazane w Formularzu Zamowienia.

8.5. Ewentualna zmiana warunkow dostawy (w stosunku do pierwotnie ustalonych), dokonana przez
Klienta juz po wysyltce towaru z magazynu Sklepu, polegajgca na zmianie miejsca lub terminu dostawy,
moze wigza¢ si¢ z dodatkowymi kosztami, ktére bedg obcigzaly wylacznie Klienta. Dodatkowe koszty
dostawy powinny by¢ uzasadnione, m.in. decyzjg firmy dostarczajacej Towar.

8.6. Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 5 dni roboczych, chyba ze w opisie danego
Produktu lub w trakcie sktadania Zamoéwienia podano inny termin. W przypadku Produktow o roznych
terminach dostawy, terminem dostawy jest najdluzszy podany termin, ktory jednak nie moze
przekroczy¢ 21 dni roboczych. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy si¢ w
nastgpujacy sposob:

e w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznej lub
kartg ptatnicza - od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sklepu;

e w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci gotowka za pobraniem lub platnosci
odroczonych — od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.
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8.7. W przypadku zawarcia umowy na Towar niedostepny, Sklep niezwlocznie poinformuje o tym
Klienta, a zastosowanie znajduje § 6 pkt 6.5.-6.6. W przypadku Klientow innych niz konsument lub
przedsigbiorca, o ktérym mowa w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2014.827 z p6Zzn.zm.), czas realizacji umowy ulega zawieszeniu do czasu podjecia przez Klienta
decyzji o oczekiwaniu na dostepnos¢ brakujagcego Towaru, celem realizacji catej umowy lub tez
zrealizowania umowy z wylgczeniem brakujacego Towaru. O$wiadczenie takiego Klienta o realizacji
jedynie czesci umowy, skutkowac bedzie odstgpieniem przez niego od pozostalej czgsci umowy.

8.8. Sklep =zastrzega sobie prawo wydluzenia czasu realizacji zamdwienia w sytuacjach
niezaleznych Sklepu (w szczegolnosci okoliczno$¢ sity wyzszej, strajku, przerwy w dostawie mediow
lub uchwalenia przepisow, ktore w istotny sposob utrudniajg lub uniemozliwiajg prowadzenie dostaw
Towardw w sposob przyjety przez Sklep lub tez w inny sposob utrudniajg lub uniemozliwiaja jego
dziatalno$¢ w dotychczasowej formie), gdy z uwagi na ich wystgpienie, Sklep nie jest zdolny
zrealizowa¢ zamOwienia w terminie. W takim przypadku Klient zostanie o tym fakcie poinformowany
bez zbednej zwloki, za posrednictwem wiadomosci e-mail lub w drodze kontaktu telefonicznego.
Powyzsze nie dotyczy konsumenta lub przedsigbiorcy, o ktorym mowa w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827 z p6ézn.zm.), w przypadku ktérych zastosowanie
znajdujg ogolne przepisy prawa dotyczgce niewykonania i nienalezytego wykonania zobowigzan.

8.9. Odbidr zamowienia od firmy dostarczajgcej Towar powinien zostaé potwierdzony pisemnym
pokwitowaniem. Z chwilg pokwitowania odbioru przesytki na Klienta przechodzi prawo wtasnosci
Towaru oraz wszelkie ryzyka zwigzane z jego posiadaniem i uzytkowaniem, a w szczeg6lnosci ryzyko
utraty lub uszkodzenia Towaru.

8.10. Odbierajac Towar, Klient powinien sprawdzi¢, czy przesytka nie posiada uszkodzen powstatych
podczas transportu oraz czy jej zawartos$¢ jest zgodna z zamoéwieniem.

8.11. Klient, sktadajac zamowienie zobowigzuje si¢ do tego, ze on lub osoba przez niego upowazniona
bedzie obecna pod adresem dostawy w wybranym przez Klienta podczas sktadania zaméwienia terminie
i przedziale czasowym. Sklep doktada najwigkszych staran, by dostawa Towaru byla realizowana w
wybranym przez Klienta terminie i1 przedziale czasowym. Nie ma mozliwos$ci zastrzezenia doktadnej
godziny dostawy Towaru.

8.12. W przypadku niedostarczenia Towaru z powodu nieobecno$ci Klienta w wybranym przez niego
podczas sktadania zamowienia terminie i przedziale czasowym pod adresem dostawy, Sklep uprawniony
bedzie do odstgpienia od umowy, z ktdrego to uprawnienia skorzysta¢ bedzie mogt w terminie 60 dni
od dnia bezskutecznej proby doreczenia Towaru. W takim wypadku kwota, ktorg Klient zaptacit z tytutu
umowy zostanie zwrocona na rachunek bankowy, z ktorego ptatnos$¢ zostala dokonana. W przypadku
konsumenta lub przedsigbiorcy, o ktdrym mowa w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U.2014.827 z pdzn.zm.), Sklep poprzedzi odstgpienie wezwaniem Klienta
do samodzielnego odbioru Towaru z magazynu Sklepu, z wyznaczeniem dodatkowego terminu do jego
odbioru, wynoszacego co najmniej 7 dni.

8.13. Sklep ma obowigzek dostarczania Towarow bez wad.

8.14. W przypadku gdy dostarczenie zamowionego Towaru nie bedzie mozliwe z powodu braku
mozliwosci dojazdu pod wskazany adres na skutek przeszkod, za ktore Sklep nie ponosi
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odpowiedzialnosci, takich jak np. wydarzenie sportowe odbywajace si¢ w poblizu adresu dostawy lub
zakaz ruchu na drodze dojazdowej do adresu dostawy, obowigzujacego w godzinach realizacji
zamoéwienia wskazanych przez Klienta, badZ przekazanych Klientowi przez Sklep, Sklep uprawniony
bedzie do odstgpienia od umowy, z ktorego to uprawnienia skorzysta¢ bedzie moglt w terminie 60 dni
od dnia bezskutecznej proby doreczenia Towaru. W takim wypadku wptacona przez Klienta kwota
zostanie zwrdcona na rachunek bankowy, z ktérego platno$¢ zostata dokonana. W przypadku
konsumenta lub przedsigbiorcy, o ktdrym mowa w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U.2014.827 z pdzn.zm.), Sklep poprzedzi odstgpienic wezwaniem Klienta
do samodzielnego odbioru Towaru z magazynu Sklepu, z wyznaczeniem dodatkowego terminu do jego
odbioru, wynoszgcego co najmniej 7 dni.

8.15. W sytuacji jak opisana powyzej, Sklep dysponuje rowniez uprawnieniem do skontaktowania
si¢ z Klientem celem uzgodnienia innej daty dorgczenia Towaru, jesli majac na uwadze okolicznosci
faktyczne, bedzie to mozliwe.

§ 9. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

9.1. Jesli Klientem jest konsument lub przedsi¢biorca, o ktéorym mowa w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827 z p6zn.zm.), zwanej dalej ,,PKU”, ma on prawo odstapic¢
od zawartej ze Sklepem umowy sprzedazy w terminie 14 dni, bez podania jakiejkolwiek przyczyny,
z zastrzezeniem postanowien ust. 9.7. ponizej.

9.2. W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej ze Sklepem, Klient
zobowigzany jest poinformowac¢ Sklep o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy, sktadajac
jednoznaczne o$wiadczenie (pismo wystane poczta lub poczta elektroniczng przed uplywem 14-
dniowego terminu) na adres: ul. Poznanska 48, 62-028 Kozieglowylub mailem na
adres: halo@hipper.pl. Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie
jest to obowigzkowe. Wzor formularza o$wiadczenia o odstapieniu od umowy stanowi zatagcznik numer
1 niniejszego Regulaminu.

9.3. Zgodnie z PKU, Klient ma prawo odstapi¢ od zawartej umowy sprzedazy zawartej na odlegltos¢ lub
poza lokalem przedsigbiorstwa Sklepu, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztdw,
z wyjatkiem kosztow wyszczegolnionych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 PKU, w terminie 14 dni od
daty:

e objecia Towaru w posiadanie przez Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik, w przypadku umowy, w wykonaniu ktorej Sklep wydaje rzecz, bedac
zobowigzanym do przeniesienia jej wlasnosci, chyba ze umowa obejmuje wiele rzeczy, ktore sa
dostarczane osobno, partiami lub w cze$ciach;

e objecia w posiadanie ostatniego Towaru, jego partii lub czeSci — w przypadku umowy, ktéra
obejmuje wiele Towarow, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czeSciach;

e objecia w posiadanie pierwszego z Towaréw — w przypadku umowy, ktéra polega
na regularnym dostarczaniu Towarow przez czas oznaczony;

e zawarcia umowy - dla pozostatych umow.
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9.5. W przypadku odstgpienia od umowy, Sklep zwroci Klientowi wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia Towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez
Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Sklep).
Niezaleznie od powyzszego, Sklep ma prawo wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
zwrotu Towaru lub dostarczenia dowodu jego odestania, co nie obejmuje przypadku, gdy Sklep
zaproponowat Klientowi, ze sam odbierze od niego Towar.

9.6. Sklep dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposoboéw platnosci, jakich Klient uzyt
dokonujgc ptatnosci za zwrocony Towar. Wyjatek od powyzszego moze stanowi¢ sytuacja, gdy Klient
zgodzi si¢ na inny sposob zwrotu ptatnosci.

9.7. Klient ma obowiazek zwrdci¢ Towar Sklepowi lub przekazaé go osobie upowaznionej przez Sklep
do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdérym odstgpit od umowy, chyba ze
Sklep zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed
jego uptywem. Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci odsytanego Towaru wynikajgce
z korzystania z niego w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Towaru.

9.8. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w przypadkach wymienionych w art.
38 ust. 1 — 14 PKU. Odnosi sig to przede wszystkim do uméw sprzedazy Towarow, ktorych przedmiotem
jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Klienta lub stuzaca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb. W przypadku zamoéwienia za posrednictwem Sklepu Towaru
objetego wylaczeniami wskazanymi w PKU, prawo odstapienia od umowy nie przystuguje.

§ 10. UPRAWNIENIA KLIENTA Z TYTULU REKOJMI I GWARANCJI

10.1. Sklep ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Klienta bedacego konsumentem lub przedsiebiorca,
o ktorym mowa w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827
z pozn.zm.), tj. PKU, zwanych dalej tacznie: ,,Kupujagcym Uprzywilejowanym”, za brak zgodnosci
Towaru z umowa, na zasadach okreslonych w rozdziale Sa PKU.

10.2. Sklep ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Kupujacego Uprzywilejowanego za brak zgodnosci
Towaru z umowg istniejagcy w momencie wydania Towaru i ujawniony w ciggu dwoch lat od momentu
wydania Towaru, chyba Ze termin przydatnosci Towaru do uzycia, okreSlony przez Sklep, jego
poprzednikow prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, jest dtuzszy.

10.3. W razie braku zgodno$ci Towaru z umowa, Kupujacy Uprzywilejowany moze:
a. zada¢ naprawy Towaru lub wymiany Towaru, przy czym:

I. Sklep moze dokona¢ wymiany, gdy Kupujacy Uprzywilejowany zada naprawy, lub Sklep moze
dokona¢ naprawy, gdy Kupujacy Uprzywilejowany zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
Towaru z Umowa w sposdb wybrany przez Kupujacego Uprzywilejowanego jest niemozliwy albo
wymagatby nadmiernych kosztéw dla Sklepu; jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztow dla Sklepu, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa;

II. W sytuacji naprawy lub wymiany Towaru, Sklep dokonuje naprawy lub wymiany Towaru
w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej zostat poinformowany przez Kupujacego Uprzywilejowanego
o braku zgodnosci Towaru z umowag i1 bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego
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Uprzywilejowanego, uwzgledniajac specyfike Towaru oraz cel, w jakim Kupujacy Uprzywilejowany
go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczego6lnosci koszty optat pocztowych, przewozu,
robocizny i materiatdow, ponosi Sklep;

III. Kupujacy Uprzywilejowany obowigzany jest udostepni¢ Sklepowi Towar podlegajgcy naprawie lub
wymianie; Sklep odbiera od Kupujacego Uprzywilejowanego Towar na swoj koszt;

IV. Jezeli Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem si¢ braku zgodnosci Towaru z umowa, Sklep
demontuje Towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie
tych czynnosci na swoj koszt;

V. Kupujacy Uprzywilejowany nie jest zobowigzany do zaplaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktory
nastepnie zostat wymieniony przez Sklep;

b. ztozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo zlozy¢ o§wiadczenie o odstapieniu od umowy, gdy:

1. Sklep odmowit doprowadzenia Towaru do zgodno$ci z umowa zgodnie z ust. 10.3 lit. a pkt I. powyzej
niniejszego Regulaminu;

II. Sprzedajacy nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowa zgodnie z ust. 10.3 lit. a pkt II-IV
powyzej niniejszego Regulaminu;

III. brak zgodno$ci Towaru z umowsg wystepuje nadal, mimo ze Sklep probowat doprowadzi¢ Towar
do zgodnos$ci z umowg;

IV. brak zgodnosci Towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie
od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkow ochrony okreslonych w z ust. 10.3 lit. a powyzej
niniejszego Regulaminu;

V. z o$wiadczenia Sklepu lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Sklep nie doprowadzi Towaru
do zgodno$ci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego
Uprzywilejowanego.

10.4. Kupujacy Uprzywilejowany nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z umowa
jest nieistotny.

10.5. Jezeli brak zgodnosci Towaru z umowa dotyczy jedynie niektorych Towardéw dostarczonych
na podstawie umowy, Kupujacy Uprzywilejowany moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do
tych Towarow, a takze w odniesieniu do innych Towarow nabytych przez Kupujacego
Uprzywilejowanego wraz z Towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac,
aby Kupujacy Uprzywilejowany zgodzit si¢ zatrzymac¢ wytacznie Towary zgodne z Umowa.

10.6. W razie odstagpienia od umowy Kupujacy Uprzywilejowany niezwlocznie zwraca Towar Sklepowi
na jego koszt. W takiej sytuacji Sklep zwraca Kupujagcemu Uprzywilejowanemu ceng nie pozniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

10.7. Sklep zwraca Kupujacemu Uprzywilejowanemu kwoty nalezne wskutek skorzystania Kupujacego
Uprzywilejowanego z prawa obnizenia ceny nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Kupujacego Uprzywilejowanego o obnizeniu ceny.
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10.8. Sklep dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Kupujacy
Uprzywilejowany, chyba ze Kupujacy Uprzywilejowany wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu,
ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

10.9. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z umowg, jezeli Kupujacy
Uprzywilejowany, najpozniej w chwili zawarcia umowy, zostal wyraznie poinformowany, ze konkretna
cecha Towaru odbiega od wymogoéw zgodnosci z umowg oraz wyraznie i odregbnie zaakceptowatl brak
konkretnej cechy Towaru.

10.10. W przypadku Klientow innych niz Kupujacy Uprzywilejowani, Sklep odpowiada za wady
Towaru na zasadzie rekojmi ustawowej.

10.11. Niezaleznie od zasad odpowiedzialnosci Sklepu, Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza
reklamacji, jednak nie jest to obowigzkowe. Wzdr formularza reklamacji dostepny jest jako zatacznik
numer 2 niniejszego Regulaminu.

10.12. W przypadku Towaréw objetych gwarancja, Sklep wydaje Klientowi wraz z Towarem
o$wiadczenie gwarancyjne utrwalone na papierze lub innym trwatym no$niku (dokument gwarancyjny),
ktore otrzymat od gwaranta.

10.13. W przypadku ztozenia przez Klienta reklamacji z tytutu gwarancji, reklamacje rozpatruje gwarant
zgodnie z warunkami okre§lonymi w o$wiadczeniu gwarancyjnym.

10.14. Niezaleznie od tego, z ktérego rodzaju uprawnien korzysta Klient, jest on zobowigzany
do podania w zgloszeniu reklamacyjnym danych, ktoére umozliwia Sklepowi zidentyfikowanie
zamowienia Klienta, ktory go zamowil oraz daty dokonania zaméwienia. W tym celu, Klient powinien
przekaza¢ Sklepowi nastgpujace dane w celu umozliwienia nalezytego rozpatrzenia reklamacji:

e dane Klienta, w tym adres e-mail (opcjonalnie), numer telefonu (opcjonalnie) lub adres
korespondencyjny, umozliwiajace Sklepowi komunikacje z Klientem, celem ustosunkowania
si¢ do zgtoszonej reklamacji;

e numer zaméwienia / faktury lub numer paragonu fiskalnego, date zakupu;
e opis wady Towaru,;

o wskazanie czy reklamacja ma by¢ rozpatrzona na podstawie niezgodnosci Towaru z umowa,
rekojmi czy gwarancji (jesli dotyczy);

o wskazanie zgdanego sposobu zatatwienia reklamacji (naprawa, wymiana, obnizenie ceny, zwrot
gotdwki).

10.15. W przypadku Kupujacych Uprzywilejowanych, niepodanie powyzszych danych moze utrudnié¢
rozpoznanie reklamacji, jednak ich niepodanie nie narusza zadnych uprawnien Kupujacego
Uprzywilejowanego, wynikajacych z ustawy. O ile bedzie to technicznie mozliwe, reklamacja zostanie
rozpoznania w oparciu o informacje, ktére Kupujacy Uprzywilejowany faktycznie dostarczyt.

10.16. Jesli reklamacja zostala ztozona przez Klienta z tytutu gwarancji, termin rozpatrzenia reklamacji
wynika z warunkow o$wiadczenia gwarancyjnego.
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10.17. Sklep nie jest zobowigzany i nie wyraza zgody na pozasgdowe rozwigzywanie Sporow
z konsumentami w trybie przewidzianym w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U.2016.1823 z pdzn.zm.). Jezeli wskutek ztozenia
reklamacji wniesionej przez Klienta bedacego konsumentem, spér pomi¢dzy Sklepem a Klientem nie
zostal rozwigzany, Sklep przekazuje Klientowi bedgcemu konsumentem, na papierze lub innym trwatym
nos$niku, o$wiadczenie o odmowie wzigcia udzialu w postgpowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich.

§ 11. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

11.1.  Administratorem  danych  przetwarzanych na  stronie https:/hipper.pl jest =~ WRI
spolka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedzibg w Kozieglowach, adres: ul. Poznanska 48, 62-028
Koziegtowy, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow — Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy pod
numerem KRS 0000547919, NIP 7773247605, REGON 361009725.

11.2. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz realizacja przystugujacych
w tym zakresie praw mozna kontaktowac si¢ bezposrednio z Administratorem. Kontakt jest mozliwy
pod adresem mailowym: rodo@hipper.pl lub adresem korespondencyjnym: WRI Sp. z o.0., ul.
Poznanska 48, 62-028 Koziegtowy.

11.3. Nawigzanie kontaktu ze Sklepem w celu podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktorej dane dotycza,
przed zawarciem umowy jest rOwnoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych
w celu przygotowania i realizacji zamowienia (jak rowniez w opcjonalnym przypadku zatozenia Konta),
w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit a) RODO. Od momentu zawarcia umowy (ztozenia zamodwienia),
przetwarzanie danych osobowych Klienta odbywa si¢ na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i ¢) RODO.

11.4. Dane osobowe przekazane przez Klienta w procesie realizacji zamowienia sg danymi niezbednymi
do jego realizacji i bedg przetwarzane przez Sklep w celu wykonania zawartej umowy. W przypadku
zatozenia Konta w Sklepie, podanie wymaganych danych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie
danych uniemozliwi zatozenie Konta w Sklepie.

11.5. Przetwarzanie danych osobowych przez Sklep dokonywane jest zgodnie z postanowieniami
RODO, ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r., ustawy z dnia 18 lipca 2002
1. 0 $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, jak réwniez ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne. W zwiazku z celami, dla ktorych Sklep przetwarza dane osobowe Klientow,
odbiorcg ich danych osobowych moga by¢ podmioty uczestniczace w realizacji obowigzkow
wynikajacych z umowy (np. Urzad Skarbowy, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych lub firmy wykonujace
ustugi zwigzane z wykonaniem umowy jak np. firmy transportowe), a takze podmioty
posredniczace w dziataniach wykonywanych przez administratora, np. dostawcy ustug IT, biura
rachunkowe, agencje marketingowe lub kancelarie prawne.

11.6. Klient ma prawo dostgpu do tresci swoich danych osobowych i ich poprawiania oraz prawo ich
sprostowania, usunigcia i ograniczenia przetwarzania (w przypadkach, gdy jest to dopuszczalne z uwagi
na stan faktyczny oraz obowiazki prawne spoczywajgce na Sklepie), prawo do przenoszenia danych,
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prawo wniesienia sprzeciwu. Klient ma ponadto prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego -
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

11.7. W przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych Klienta odbywa si¢ na podstawie zgody,
cofniecie przez Klienta zgody do przetwarzania jego danych osobowych nie wptywa na legalnosé
przetwarzania dokonywanego przez administratora przed cofnigciem zgody.

11.8. Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Sklepu informacji handlowych za posrednictwem
srodkow komunikacji elektronicznej (na adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu).

11.9. Klient moze wyrazi¢ zgode na wykorzystywanie przez Sklep telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych do celow marketingu bezposredniego.

11.10. W przypadku niepodania wymaganych danych osobowych, wykonanie ustugi lub realizacja
zlecenia moze by¢ niemozliwa lub ograniczona.

11.11. Wigcej informacji na temat przetwarzania danych osobowych znajduje si¢ w Polityce
Prywatnosci i Polityce Cookies Sklepu.

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE
12.1. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegolnosci:
e spowodowanych dziataniem sity wyzszej;

e zmiany zasiegu, zakresu lub rodzaju dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej przez Sklep lub
zaprzestania prowadzenia przez Sklep dziatalno$ci gospodarczej;

e zmiany przepisOw obowigzujacego prawa lub wydania przez organy wiladzy panstwowej
orzeczen, zarzadzen lub decyzji powodujgcych konieczno$¢ zmiany postanowien Regulaminu;

e 7z innych przyczyn, uzasadnionych zmianami organizacyjnymi w Sklepie, wzglgdami
eckonomicznymi, spotecznymi, konieczno$cig dostosowania Regulaminu do rozwigzan
proponowanych przez nowe technologie lub konieczno$cig ograniczenia lub wyeliminowania
dziatan Klientow lub oséb trzecich niezgodnych z przepisami prawa, zasadami wspotzycia
spolecznego, dobrymi obyczajami lub niniejszym Regulaminem.

12.2. Wszystkie prezentowane na Stronie internetowej zdjecia, opisy towardw i ich nazwy, a takze
zawarto$¢ opisowa sg uzywane wylacznie w celach identyfikacyjnych i mogg stanowi¢ zastrzezone
znaki towarowe lub mogg by¢ objete prawami autorskimi, przystugujacymi osobom trzecim, a ich dalsze
uzywanie, wykorzystywanie i prezentacja w czesci lub w catosci sg zabronione bez uzyskania uprzedniej
zgody uprawnionych osob.

12.3. Sklep nie wypozycza oferowanych Towarow do testowania, w zwiazku z czym niedopuszczalne
jest zawieranie uméw na probe lub innych podobnych umoéw nienazwanych, jak np. umowy
na testowanie Towaru lub sprzedaz z zastrzezeniem prawa wtasnosci. Powyzsze w zaden sposob nie
narusza praw Kupujacych Uprzywilejowanych, wynikajacych z ustawy.
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12.4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego i innych wiasciwych, powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

12.5. Ewentualne spory mogace wynikng¢ pomig¢dzy Stronami transakcji beda rozstrzygane przez Sad
powszechny wihasciwy dla siedziby Sklepu. Postanowienie nie znajduje zastosowania do Kupujgcych
Uprzywilejowanych.

12.6. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie po jego opublikowaniu na Stronie internetowe;.

12.7. Do umowy zawartej miedzy Sklepem, a Klientem stosuje si¢ Regulamin obowigzujgcy
i opublikowany na Stronie internctowej w dacie ztozenia zamowienia przez Klienta. Zmiana
Regulaminu po ztozeniu zamdwienia, ale przed jego przyjeciem przez Sklep, to jest przed zawarciem
umowy, nie ma wplywu na tre$¢ zawartej przez przyjecie zamdéwienia umowy. Powyzsze nie narusza
jednak uprawnien Sklepu do nieprzyjecia zamowienia, wynikajagcych z innych postanowien
Regulaminu. Zmiana Regulaminu po dacie zawarcia umowy, a przed wykonaniem zobowigzania przez
ktoragkolwiek ze stron, nie ma wplywu na tre$¢ juz zawartej umowy ani prawa i obowigzki stron.

12.8. Niniejszy Regulamin objety jest ochrong prawno-autorska i jego kopiowanie, powielanie w catosci
1w czgsci bez zgody uprawnionych osob jest zabronione oraz stanowi naruszenie praw autorskich, co w
konsekwencji moze grozi¢ wytoczeniem powddztwa przeciwko naruszajgcemu te prawa.

12.9. Sklep moze w kazdym czasie wprowadzi¢ zmiany w Stronie internetowej bez koniecznosci
uprzedniego zawiadamiania jej uzytkownikow oraz Nabywcow Towardw czy osob trzecich w tym
zakresie, w szczegdlno$ci moze usunaé ze Strony internetowej dostgpne Towary, zmieni¢ wskazane
ceny lub inne elementy dotyczace prezentowanych Towarow jak i doda¢ opisy czy funkcje
dla poszczegdlnych Towaréw, moze wprowadzi¢ nowe Towary, moze wprowadzi¢, zmieni¢ lub usungé
promocje, wyprzedaze itp. Zmiany na Stronie internetowej obowigzuja od daty ich opublikowania
na Stronie internetowej i nie znajdujg zastosowania do umow zawartych przed ich opublikowaniem.

Zalaczniki
1. Regulaminy do pobrania:

e Aktualny regulamin sprzedazy obowiazujacy od 09.09.2024

e Regulamin obowiazujacy od 04.01.2023 do 08.09.2024

e Regulamin obowiazujacy od 05.04.2022 do 03.01.2023.

2. Formularz reklamacyjny.

Zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny (ZSEE)

Informacje dotyczace zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego, w tym zasad jego
nieodptatnego przekazania przez uzytkownika koncowego, dostepne s3
na stronie: https://hipper.pl/ZSEE.
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